
Як НАТО купувало вподобайки в
Фейсбуці
Хочете знати, скільки коштують вподобайки? Тоді вам до нас.
Сьогодні ми вам розкажемо, як Дослідники Центру стратегічних
комунікацій НАТО намагалися купити популярність в соціальних
мережах.

Чотири  місяці  фахівці  перевіряли,  чи  можуть  соцмережі
протидіяти  фейкам  і  маніпуляціям.  Результати  невтішні.
Виявляється, задурити голову так званому штучному інтелекту з
його  численними  алгоритмами  простіше  простого.  Достатньо
підкинути грошенят. Скільки? О, ви будете здивовані!

Отож, як усе було?
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Щоб  з’ясувати,  наскільки  просто  маніпулювати  в  мережах,
дослідники  звернулися  до  компаній,  які  пропонують  клієнтам
«роздути» свою присутність у соцмережах. Звісно, все це за
гроші. Ціна питання — €300. Усього було задіяно 11 російських
компаній,  5  європейських  і  по  одній  з  Польщі,  Німеччини,
Франції та Італії http://bit.ly/2t6onEo

За  цю  плату  “продавці  рейтингу”  «обробили»  105  дописів
замовника. Як наслідок — під ними з’явилося 3530 коментарів,
25  750  вподобайок  і  понад  20000  переглядів.  Сам  профіль
отримав  5100  нових  підписників  на  чотирьох  платформах:
Facebook, Twitter, YouTube та Instagram.

Вивчивши облікові записи, залучені до проплачених операцій,
дослідники виявили 18 739 сфальсифікованих взаємодій. Навіть
через місяць після завершення угоди 95% фейкових профілів, які
залишали коментарі або ставили вподобайки, лишалися активними.

Оприлюднені висновки свідчать, що зловмисна та несанкціонована
діяльність,  підтримувана  “продавцями  рейтингу”,  часто
лишається непоміченою. «Маніпулювання соцмережами — це нова
межа для тих, хто прагне впливати на вибори, поляризувати
суспільну думку та «заговорити» справжні політичні дискусії»,
— йдеться у звіті.

Кому це потрібно?

Переважна  більшість  фейкових  взаємодій  мали  комерційний
характер. Дослідники зауважили, що ці самі облікові записи є
на 721 політичній сторінці, серед них — 52 урядові та навіть
профілі двох очільників держав. Невідомо, хто саме стоїть за
проплаченими маніпуляціями. Власники фейкових сторінок можуть
самостійно платити постачальникам. Але це також можуть бути
прихильники або й опоненти певних політиків.

Дослідники визначили сотні постачальників послуг — практично
всі російського походження. Зазвичай вони використовують ботів
для перегляду відео та поширення публікацій у Twitter. Або
більш складні маніпуляції, в яких не обійтися без людей. Такі

https://bit.ly/2t6onEo


профілі можуть залишатися в інтернеті роками, перш, ніж їх
виявлять.

Але  часом  це  вдається  зробити  в  дуже  короткі  строки.
Наприклад, нещодавно ми разом з вами вивели на чисту воду
фейсбукбота,  який  протягом  місяця  поширював  дописи
антиукраїнського  змісту.  Наразі  його
заблоковано  http://bit.ly/34ejQN1

Які соцмережі найкраще протидіють фейкам?

У  ході  експерименту  дослідники  створили  власні  несправжні
профілі, які використовували для завантаження маніпулятивного
вмісту. Facebook призупинив 80% фейкових облікових записів,
Twitter  —  66%,  а  Instagram  —  50%.  YouTube  не  призупинив
жодного.

Натомість YouTube, що належить Google, не враховував фейкові
перегляди.  Він  також  виявився  найдорожчим  для  придбання
переглядів. А це, як запевняють дослідники, зменшує кількість
маніпуляцій. За 10 євро можна отримати всього 3267 переглядів.
Для порівняння, в Instagram за ці гроші можна купити 13 000
переглядів.

«Хоча  боротьба  проти  дезінформації  і  координованої
неавтентичної поведінки далеко не закінчена, важливий висновок
нашого експерименту полягає в тому, що різні платформи не
однаково погані. Деякі значно кращі у виявленні та видаленні
маніпулятивних облікових записів і активностей», — йдеться у
висновку.

Відео  про  відомого  в  інтернеті,  але  неіснуючого  насправді
лайф-гуру  і  коуча  Сантьяго  Сваллоу  дивіться
тут  http://bit.ly/2qMiHP8
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